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Apres

O assédio, independente de sua modalidade,
caracteriza-se pelo desvirtuamento das relacdes de
trabalho. O ambiente laboral torna-se ferramenta para
que a assediadora ou assediador atinja os direitos da
personalidade da pessoa assediada.

Essa publicacdo pretende conscientizar o leitor
acerca do tema, a partir de diferentes conceitos e
exemplos praticos daquilo que configura ou ndo assédio.



7

O termo “assédio” é utilizado com o sentido de ataques

constantes e repetidos que ameacam a integridade psicoldgica
da pessoa a quem sao dirigidos. Noutro giro, “moral” é escolhido
para remeter a construcao social da moralidade como o que é
considerado ‘bem’ e ‘mal’, o que se deve e o que nao se deve fazer
e o0 que é aceitavel ou ndo pela sociedade (Marie-France Hirigoyen).

O assédio moral possui as seguintes caracteristicas:
perseguicao ou submissao da vitima a pequenos ataques repetidos,
pode pressupor motivacdes variadas por parte do assediador,
repeticdo ou sistematizacdo no tempo, utilizacdo de recursos e
meios insidiosos, sutis ou subversivos, ndo claros nem manifestos,
visando a diminuicdo da capacidade defensiva do assediado,
criacdo de uma relacao assimétrica de dominante e dominado
psicologicamente, destruicdo da identidade da vitima, consequente
violacdo da dignidade pessoal e profissional e, sobretudo, da
integridade psicofisica do assediado, danos a saude mental deste,
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colocando em perigo a manutencao do emprego da vitima e/ou
degradacao do ambiente laboral. (Isabel Ribeiro Parreira).

Assédio moral consiste em “toda acao, gesto ou palavra,
praticada de forma repetitiva por agente publico que, abusando
da autoridade que lhe confere suas fung¢des, tenha por objetivo ou
efeito atingir a autoestima e a autodeterminagdo de outro agente
publico, com danos ao ambiente de trabalho, ao servico prestado ao
publico, ou ao préprio usuario, bem como obstaculizar a evolugdo na
carreira e a estabilidade funcional do agente publico constrangido”.
(Lei n.0 18.456, de 30 de abril de 2014 do Estado de Goias).
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» Assédio moral
vertical descendente:
Ocorre quando um funciondrio é assediado

por uma pessoa hierarquicamente superior
na corporacgao.

» Assédio morail
vertical ascendente:
Ao contrario do assédio moral vertical descen-
dente, ocorre quando um profissional em
posicao inferior a vitima comete a imperti-
néncia. Esse tipo de assédio € menos comum

e pode acontecer quando o colaborador tem
acesso a informacgdes sigilosas, utilizando-as
para chantagear chefes e gerentes.
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» Assédio moral
horizontal:
Realizado entre colaboradores que
ocupam a mesma posicao hierarquica
nacorporacao.Provocacdes,deboches,
clima desagradavel e conflitos internos
configuram esse tipo de assédio.

» Exemplos de
assédio moral
= Xingamentos e agressoes
verbais;
= Imposicao de metas abusivas ou
impossiveis de atingir;

= Forcar o funcionario a pedir
demissao;

= Brincadeiras ofensivas e
constrangedoras;

= Horarios e jornadas de trabalho
excessivos;

=  Humilhacdes privadas e publicas;

= Punicoes injustas;

= Darinstrucdes erradas
com intuito de prejudicar o
funcionario;

= Apelidos constrangedores ou
pejorativos;

= Retirar instrumentos de trabalho.
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» Assédio morail

orgoanizacional:
Processo continuo de condutas abusivas amparado
por estratégias organizacionais e/ou métodos
gerenciais que visem a obter engajamento intensivo
dos funcionarios ou excluir aqueles que a instituicao
nao deseja manter em seus quadros, por meio
do desrespeito aos seus direitos fundamentais.
(Resolugao n 351 do CNJ)

Existe também o assédio moral organizacional caracterizado
pela violéncia psicoldgica da empresa através do ambiente orga-
nizacional, como estimulo de competicdo agressiva entre funcio-
narios, incitando medo e ameacas aos colaboradores.

[\
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O termo organizacional associado ao assédio moral tem o pro-
posito de destacar que esse tipo de pratica se estrutura a partir das
estratégias de gestdo e de divisdo do trabalho, ou seja, depende

principalmente da maneira como o trabalho esta organizado.

Para diferenciar o assédio moral individual do assédio moral
organizacional, Bruno Farah explica que eles estdo em niveis dife-
rentes: no assédio moral individual, ha pessoalidade com uma
determinag¢do do alvo, tendo por objetivo excluir, prejudicar e
levar a vitima a cometer erros e ao desequilibrio emocional; no
assédio moral organizacional, os alvos sao coletivos e, portanto,
indefinidos, ndo havendo a natureza pessoalizada como no
assédio moral. O objetivo principal do assédio moral organizacio-
nal € aumentar a produtividade.



o =

O combateaoassédiomoral,no ambito dasrelacdes detrabalho,
objetiva, em ultima andlise, a saide no trabalho, caracterizada pela
dindmica de construcao continua, em que estejam assegurados
0s meios e condicdes para a construcdo de uma trajetéria em
direcdo ao bem-estar fisico, mental e social, considerada em sua
relacao especifica e relevante com o trabalho.

Lembre-se que toda conduta que possa configurar assédio
ou discriminacao podera ser noticiada por qualquer pessoa que
se perceba alvo de assédio ou discriminagcdo no trabalho ou que
tenha conhecimento de fatos que possam caracterizar assédio ou
discriminacao no trabalho.
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M Pontualidade;

M Assiduidade;

M Metas compativeis com
a jornada de trabalho;

M Obediéncia aos prazos
processuais;

Tratamento respeitoso com
os assistidos;
Cumprimento da rotina de
trabalho estabelecida pela
chefia;

M O estresse apresentado por
gestores ou por colegas
devido a picos de trabalho;




Nos termos da resolucdo 351 do Conselho Nacional de Justica,
o0 assédio sexual é uma conduta que possui conotacdo sexual
praticada contra a vontade da vitima, de forma fisica ou verbal,
através de palavras, gestos, dentre outras agdes que perturbem
ou constranjam determinada pessoa,
afetando sua dignidade e criando um
ambiente hostil e intimidativo.



Quando o (a) agente comete o assédio sexual, constrangendo
alguém com o objetivo de obter favorecimento ou vantagem sexual,
prevalecendo-se de sua posicao hierarquicamente superior em razao
do cargo, emprego ou funcao,
caracteriza-se o crime definido
no artigo 216-A, do Cédigo Penal.
Diferentemente do assédio moral, a
conduta de assédio sexual pode ser
repetida ou nao.

Em sua maioria, as vitimas de
assédio sexual sdo mulheres, de

modo que, via de regra, a conduta,
ora descrita, caracteriza-se como
violéncia de género, que deve ser
fortemente combatida no ambito

das Instituicoes.

Exemplos de condutas que
caracterizam o assédio sexuadl

= Chantagem para permanéncia ou promog¢ao no
trabalho, ou insinua¢des nesse sentido;

= Telefonemas ou mensagens com conotagao sexual;

= Exposicao da vitima a situagdes humilhantes no local
de trabalho;

= Pedidos de favores sexuais;

= Contato fisico com conotagdo sexual ndo desejada
pela vitima;

=  Gestos e palavras com conotacao sexual ndo
desejada pela vitima;
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o assédio sexucil pode se
dar de duas formas:

Assédio sexual vertical

Quando a pessoa que ocupa cargo, emprego
ou funcdo, prevalecendo-se de sua posicao
hierarquicamente superior, constrange a vitima para

obter favorecimento ou vantagem sexual;

Assédio sexual horizontal

Quando nao ha diferenca de hierarquia entre vitima
e assediador (a), como acontece quando ha assédio
sexual entre colegas que ocupam o mesmo cargo/
emprego/fungao.
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O que fazer?

O assédio sexual costuma ocorrer de forma clandestina, quando
estao presentes somente vitima e assediador (a); por isso, existe uma
dificuldade em obter provas, mas é importante romper o ciclo de
siléncio, pois ndo denunciar pode acarretar repeticao das condutas
com a mesma ou com outras vitimas.

O assédio sexual pode ser preve-

nido com informagao, com incentivo

a pratica de relacdes de trabalho
respeitosas, com a disposi¢cao de
instancia administrativa para aco-
lhimento de vitimas e denuncias,

bem como com a regular apu-
racao das condutas de assédio

sexual dentro da Instituicao.
NAO SE CALE! DENUNCIE! - —

Como a pessod que assedia
no ambiente de trabalho
pode ser responsabilizada?

Quem assedia pode ser responsabilizado em trés esferas:
administrativa, por infracdo disciplinar que deve ser apurada
no ambito interno da Instituicao; civilmente, através de acdes de
danos morais e materiais; bem como criminalmente, quando os
atos de violéncia resultam em lesdes corporais, crimes contra
a honra, crimes de racismo, o préprio assédio sexual, dentre

outras condutas tipificadas na legislagdo penal.
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discriminacA:

De acordo com a resolugdo 351/2020, do Conselho Nacional
de Justica, compreende-se como discriminacdo toda distincao,
exclusdo, restricdo ou preferéncia em razao de raca, etnia, cor,
sexo, género, religido, deficiéncia, opinido politica, procedéncia
nacional, origem social, idade, orientacdo sexual, identidade e
expressao de género que viole o reconhecimento de direitos ou
o exercicio de direitos e garantias fundamentais em condi¢cdes de
igualdade nas esferas econdémica, social, cultural, laboral ou em
qualquer outra seara da vida publica.




»

»

»

»

Nao promover alguém em razéo de raca, etnia, cor, sexo,

género, religido, deficiéncia, opinido politica, procedéncia
nacional, origem social, idade, orientacdo sexual, identidade
e expressao de género;

Segregar pessoas com deficiéncia ou doencgas;

Praticar atos de violéncia fisica ou psicoldgica em razao da
identidade de género ou orientacao sexual;

Deixar de contratar alguém em razdo de racga, etnia, cor, sexo,
género, religido, deficiéncia, opinido politica, procedéncia
nacional, origem social, idade, orientagcdo sexual, identidade
e expressao de género.
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O assédio virtual configura-se quando um individuo ou grupo
de pessoas utiliza a tecnologia digital (internet), objetivando ofender,
hostilizar, importunar, intimidar ou perseguir alguém/grupo de
individuos através da pratica de comentarios sexuais (artigos 215,
215-A,216-Ae 216-B,todos do Cddigo Penal), pejorativos, divulgagdo
de dados, informacdes pessoais e a propagacdo de discursos de
odio feitos na internet. Normalmente, os ataques sofridos por uma
vitima de assédio virtual sdo intencionais e direcionados a violagao




da dignidade pessoal. O assédio virtual esta circunstanciado pela
conotacdo moral e sexual.

Os ataques sofridos por uma vitima de assédio virtual,
também conhecido como cyberbullying, sdo direcionados as
caracteristicas pessoais da vitima, com a finalidade de denegrir
sua imagem e afetar a sua autoestima.

No Brasil, com a expansao das redes sociais, essa pratica
tem se tornado cada vez mais comum. As principais vitimas sao
adolescentes e jovens. Além deles, as mulheres também s&o alvo
de ataques, principalmente os de cunho sexual.

E importante ressaltar que esse tipo de violéncia pode tomar
propor¢cdes alarmantes, uma vez que as informacoes circulam
rapidamente no meio online. Além disso, vale lembrar que ela
pode ser permanente, visto que as publicacdes ofensivas a vitima
podem continuar na rede por tempo indeterminado.
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TIPOS DE ASSEDIO VIRTUAL

Pode ser identificado a partir dos

elementos interpretativos abaixo:

T < < s

Comentarios sexuais ou pejorativos;
divulgacao de dados ou informagdes intimas;
envio de fotos intimas sem aprovacao;
insisténcia;

pretensao constante;

constrangimento.

Conotacao moral: Pode ser identificado a partir dos
elementos interpretativos abaixo:

v
v
v

Ameacas;

propagacao de discursos de ddio;

abuso de autoridade objetivando atingir a
autodeterminacgao do servidor;

danos ao ambiente de trabalho;

difusdo de rumores ou boatos que afetem a
honra de terceiros.




Fui vitima
de assédio e
discriminacdo

‘ r
4
fy

n Ainformacado/denuncia podera ser encaminhada para um dos
©e-mails abaixo com o titulo “DENUNCIA COMISSAO ASSEDIO":
= comissaoassedio@defensoria.ro.def.br
= nudem@defensoria.ro.def.br
» nudhc@defensoria.ro.def.br

E A denuncia serd analisada por 02 psicélogos (as) da Comissao,
preferencialmente. Alternativamente, caso ndo seja possivel,
01 psicodlogo (a), obrigatoriamente, fara a analise;

E Em seguida, a vitima sera ouvida pela equipe de psicdlogos
(as), presencial ou remotamente. Ato continuo, também sera
ouvido o (a) suposto (a) agressor (a);

Posteriormente,no prazo de até 05(cinco)dias, seraelaborado
relatério pela equipe de psicologia com encaminhamento
para o (a) Presidente da Comissdao que constituira junta
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especifica composta por 3 membros, componentes da
Comissao de Prevencao e Combate ao Assédio Moral, Sexual
e Discriminacao (CPCAD), preferencialmente presidido por
01 defensor (a);

E Por fim, a Junta agendara reunido, no prazo maximo de 10
(dez) dias, para deliberacdao e posterior encaminhamento
das conclusdes a Corregedoria Geral para as providéncias
disciplinares cabiveis;

B A escolha dos membros da Junta sera feita alternativamente,
de modo que haja distribui¢do igualitaria entre os membros
da Comisséo.




Nuicleo de Direitos Humanos e da
Coletividade - NUDHC
(69) 99399-6126
noceope peresaposoireitos - jh, coletividade@defensoria.ro.def.br
Nucleo Especializado de Promogéo e
Defesa dos Direitos da Mulher - NUDEM
(69) 3217-4729
(69) 99204-4715 (WhatsApp)
oosomamosonmne . nudem@defensoria.ro.def.br

i y E-mail da comissao ao assédio

o d
Lot comissaoassedio@defensoria.ro.def.br
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CARTILHA SOBRE PREVENGAO AO

moral,

sexudadl,
virtuadl e

discriminacéio

=  Cartilha de Assédio Moral do TJAM;

. Cartilha de Assédio Moral do TIRO;

. Lei n.° 18.456, de 30 de abril de 2014
do Estado de Goias;

= Manual sobre a prevengao e o
enfrentamento ao assédio moral e
sexual e a discriminagdo do MPT;

=  Resolucdo n 351 do CNJ.
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