Cartilha informativa
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NUCLEO DE
ATENGAO A SAUDE
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DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DE RONDONIA
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O que @ 0 NAS?

O Nicleo de Atengao a Saide
(NAS) da Defensoria Publica do
Estado de Rondénia (DPE-RO) foi
criado pela Resolugédo n.° 124/2023-
CS/DPERO, de 16 de outubro de
2023, e tem como principal atri-
buigdo garantir que todas as pessoas
tenham acesso ao direito a salde.

Sendo assim, prestamos assis-
téncia juridica integral e gratuita
a populagdo que enfrenta dificul-
dades para acessar servicos de
salide no Sistema Unico de Saude
(SUS), mediando solugdes judiciais
e administrativas.

Além disso, o nucleo promove a
conscientizagdo sobre direitos na
area da salde.

A equipe do NAS é multidisci-
plinar, contando com o trabalho
de Defensores(as) Publicos(as),
Assessores(as) e demais servido-
res(as) e com os servigos de Psico-
logia e de Assisténcia Social.

O nosso compromisso é com a
salde e o bem-estar de todos(as)
os(as) rondonienses.



Servigos

oferecidos
pelo NAS

A seguir, confira os servigos
oferecidos pelo nudcleo.

Atendimento
administrativo

No atendimento administrativo,
buscamos resolver as demandas
diretamente com as Secretarias de
Saude, evitando a judicializagao.

Exemplos desse tipo de servico
incluem:

Solicitagdes de medicamentos: O
NAS auxilia na solicitagéo de medi-
camentos que foram negados ou
gue nao estdo sendo fornecidos
pelo SUS.

Marcacdes de consultas e exames:
Intermediamos as solicitagbes para
garantir que consultas e exames
médicos sejam agendados.

Tratamentos: Oferecemos assistén-
cia para a realizacao de tratamen-
tos especificos ou de alta complexi-
dade que estejam em falta.

Atendimento
judicial

Quando o atendimento admi-
nistrativo ndo resolve a situagao,
ingressamos com o pedido judicial
para garantir o direito a saude.

Exemplos desses casosincluem
cirurgias urgentes ou eletivas, trata-
mentos de alta complexidade que
nao estao sendo providos pelo SUS,
internagdes hospitalares e trata-
mentos fora do domicilio (TFD).

E importante frisar que podem
ser ajuizadas agbes para garantir
que tratamentos, consultas ou
cirurgias sejam realizados via TFD,
mesmo que ndo sejam oferecidos
no estado de Rondonia.

Documentos
necessarios

Para iniciar o seu atendimento,
VOCé precisara apresentar, no
minimo, 0s seguintes documentos:

documento de identidade
(RG ou CNH);

cartao do SUS,
comprovante de residéncia
atualizado;

receitas médicas ou laudos
médicos (dependendo do
caso); e

comprovante de renda.




Passo a
passo para o

atendimento
administrativo

Em primeiro lugar, retna toda a
documentagao necessaria e com-
pareca ao NAS.

Vocé também pode tirar fotos
nitidas dos documentos e envia-

-las por WhatsApp.

Recebida a demanda, a nossa
equipe analisard a sua solicitagao
e verificara as medidas cabiveis.

Entraremos em contato para
informar sobre os  proximos
passos ou para solicitar informa-
¢Oes adicionais.

Trabalharemos em articulagao
com as Secretarias de Saude para

tentar resolver a sua demanda
pela via administrativa.




Passo a passo para o
atendimento judicial

Se o atendimento administra-
tivo ndo resolver, a nossa equipe
preparara a documentacao para
ingressar com a agao judicial.

Vocé poderd acompanhar o
andamento do processo por
meio dos nossos canais de
atendimento.
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Informaremos sobre qualquer
deciséo judicial e orientaremos

sobre 0s proximos passos.

DECISAO
JUDICIAL




?. PERGUNTAS ?
¢ FREQUENTES **

Quem pode buscar o atendimento do NAS?

Pode procurar o NAS qualquer pessoa que resida em Rondbnia, precise
acessar os servicos de satde do SUS e enfrente dificuldades.

Quais documentos s3o necessarios
para solicitar atendimento?

Conforme ja mencionado, os principais documentos necessarios s&o:

documento de identidade (RG ou CNH); +  receitas médicas ou laudos
cartdo do SUS; meédicos (dependendo do caso); e
comprovante de residéncia atualizado; +  comprovante de renda.

Como funciona o atendimento virtual?

A pessoa assistida envia os seus documentos nos contatos de WhatsApp do
NAS. Apos a analise da demanda, entraremos em contato para orientar sobre os
proximos passos.

O que € um atendimento administrativo no NAS?

E quando o nicleo tenta resolver o problema diretamente com as Secretarias de
Saude, sem necessidade de ingressar com um processo judicial.

E se for necessario ingressar
com uma agao judicial?

Nesse caso, o NAS orienta quanto a documentagao necessaria e prepara o
pedido a ser apresentado ao Judiciario, buscando garantir o direito a saude.
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Qual é o tempo médio para a
resolucao dos casos?

M

Esse prazo varia de acordo com a complexidade de cada caso e com a via uti-
lizada (administrativa ou judicial). Casos administrativos costumam ser resolvidos
mais rapidamente.
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£ Posso acompanhar o0 andamento do meu caso?

Sim, vocé pode acompanhar o seu caso entrando em contato com o NAS
pelos nossos canais de atendimento, como o WhatsApp.
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( O que fazer se a minha solicitagao for negada?

O NAS ira analisar os motivos da negativa e podera tomar as medidas cabiveis
para recorrer ou buscar outras alternativas.

Existe algum custo para os servigos oferecidos
pelo NAS? Tenho que pagar alguma coisa?

Né&o! Todos os servicos oferecidos pela DPE-RO sao gratuitos.
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( Posso solicitar atendimento para um(a) familiar?

Sim, desde que vocé apresente a documentagao necessaria e a autorizagao
do(a) familiar, se for o caso.

Caso tenha mais davidas ou precise de
assisténcia, ndo hesite em nos procurar!




Contatos do NAS:

Sala 124 (térreo)
Av. Gov. Jorge Teixeira, n.° 1722, bairro Embratel, Porto Velho, Rondénia

Atendimento geral — Atendimento inicial — abertura
assisténcia de processo extrajudicial

® (69)99348-2710 € (69) 99279-3102

Acompanhamento Acompanhamento de
de processo judicial processa extrajudicial

O (69) 99915-5401 O (69) 99267-3121

X< saude@defensoria.ro.def.br

O horario de atendimento é das 07h30 as
13h30, de segunda-feira a sexta-feira.

Escaneie 0 QR code a seguir e fale conosco:




