Cartilha informativa

NAV

NUCLEO DE
ATENDIMENTO VIRTUAL

DEFENSORIA PUBLI(}A (0]0)
ESTADO DE RONDONIA
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O que € o NAV?

O Nucleo de Atendimento Virtual
(NAV) é um projeto de expansdo do atendi-
mento da Defensoria Publica do Estado de
Rondoénia (DPE-RO), criado pela Resolugéo
n.°127/2023-CS/DPERQ, de 23 de novembro
de 2023.

Qual é o objetivo

do NAV?

O objetivo do nucleo é prestar atendi-
mento de forma integralmente virtual nas
localidades que ndo contam com sede
fisica da DPE-RO.

Isso evita que a populacéo precise se
deslocar a outras localidades para obter
esse atendimento, ampliando e facilitando
0 acesso das pessoas assistidas a institui-
¢ao e diminuindo as barreiras geograficas.

Esse objetivo esté diretamente
atrelado a nossa missao institucional, na
medida em que efetiva a garantia de assis-
téncia juridica, integral e gratuita a todas as
pessoas, mesmo aquelas residentes em
localidades que ndo sao sede de comarca.



Quem pode receber
atendimento do
NAV?

O NAV presta atendimento a popu-
lagao hipossuficiente em termos finan-
ceiros e a populagdo vulneravel nas
cidades em que nédo haja uma sede fisica
da DPE-RO, abrangendo, assim, todo o
estado de Rondonia.

No ambito da DPE-RO, a hipossuficién-
cia financeira é regulamentada pela Resolu-
¢ao n.° 34/2015-CS/DPERQ, de 14 de maio
de 2015, e consiste na auséncia de recursos
para contratar um(a) advogado(a).

Ja a vulnerabilidade é analisada no
caso concreto e, geralmente, envolve
questoes relacionadas a direito da pessoa
idosa, a direito da crianga e do(a) adoles-
cente e a mulheres em situagao de violén-
cia, entre outros casos.

Quais demandas sao
da atribuicao do NAV?

O NAV tem atribui¢édo voltada para
o atendimento inicial de natureza civel e
o respectivo protocolo de agées iniciais
dessa natureza. Além disso, também
realiza orientagdo juridica, prestando
esclarecimentos e sanando duvidas.

O atendimento do NAV vai até o
eventual protocolo da peti¢édo inicial. A
partir da distribuicdo da agéo, diferen-
tes nucleos da DPE-RO podem ficar
responsaveis pelo prosseguimento da
demanda, de acordo com as suas areas
de atribuicao.




Quais sado as agoes
de natureza civel?

As acdes civeis sdo aquelas
que envolvem questdes de familia
(divéreio, reconhecimento/dissolugdo
de unido estavel, penséo alimenticia,
guarda, reconhecimento de paterni-
dade, inventario e partilha, curatela
etc.), direito do(a) consumidor(a)
(envolvendo concessionérias de dgua
e energia, por exemplo), locagéo,
despejo, registros publicos (registros
civis), divisdo e demarcacéo de terras,
agdes possessorias e cobrangas de
dividas, entre outras.

Quais a¢des nao
recebem

atendimento
do NAV?

O NAV ndo tem atribuigdo em
acdes de natureza criminal e também
ndo atua nas fases posteriores ao
protocolo da inicial (emenda, contes-
tagdo/impugnagao, recursos etc.).

Nessas hipoteses, a pessoa assis-
tida é orientada a procurar o nucleo da
DPE-RO responsavel pela agao.

Quais municipios
recebem atendimento
do NAV?

Alto Alegre dos Parecis;
Alto Paraiso;

Cabixi;

Cacaulandia;

Campo Novo de Rondénia;
Candeias do Jamari;
Castanheiras;
Chupinguaia;

Corumbiara;

Cujubim;

Governador Jorge Teixeira;
Itapua do Oeste;

Ministro Andreazza;
Mirante da Serra;

Monte Negro;

Nova Mamoré;

Nova Uniao;

Novo Horizonte do Oeste;
Parecis;

Pimenteiras;

Primavera de Rondonia;
Rio Crespo;

Sao Felipe do Oeste;
Seringueiras;
Teixeirépolis;

Theobroma;

Urupa;

Vale do Anari; e

Vale do Paraiso, além dos res-
pectivos distritos.




Como éfeito o
atendimento”

Apds o primeiro contato com a pessoa
assistida, estabelecido o motivo do atendi-
mento, serd feito um cadastro preliminar no
sistema da DPE-RO, caso essa pessoa ainda
nao o tenha. Depois desse primeiro contato, é
agendada uma data para atendimento.

Nao ha necessidade de se deslocar a
qualquer lugar — no dia e na hora marcados, a
equipe do NAV entrard em contato, por video-
chamada, e colhera as informagdes necessa-
rias para o protocolo da demanda. Para isso,
basta ter um celular com acesso a Internet.

Nesse atendimento, também seréo solici-
tadas as copias dos documentos necessarios
para o protocolo da agao.

O atendimento aos(as) assistidos(as)
dos Foruns Digitais é feito de forma imediata,
caso todos o0s documentos necessarios
estejam reunidos.

Quais sdo os
documentos mais

importantes para
o atendimento?

Ao buscar o atendimento virtual da
DPE-RO, a pessoa interessada deve apresen-
tar, pelo menos, os seguintes documentos: RG,
CPF, comprovante de renda e comprovante de
residéncia.
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O que é 0 NAV?

E o nicleo que, com atribuicdo em todo o estado, tem por objetivo expandir o atendi-
mento a populagdo hipossuficiente que necessita de assisténcia juridica nas localidades
em que a DPE-RO ndo tem sede fisica.

Como funciona esse atendimento?

No NAV, o atendimento é prestado de maneira totalmente virtual, por meio de
videochamada. Para isso, basta um smartphone (celular que realiza videochamadas)
com acesso a Internet.

Informado o motivo pelo qual se busca atendimento, o(a) assistido(a) é cadas-
trado(a) no sistema da DPE-RO.

Paralelamente, o NAV solicita documentos que comprovem a hipossuficiéncia,
ou seja, a auséncia de condigdes financeiras para contratar um(a) advogado(a).
Esses documentos variam de acordo com cada caso concreto. Por exemplo, podem
ser solicitados extratos bancarios, Carteira de Trabalho, certiddo da Agéncia de
Defesa Sanitéria Agrosilvopastoril do Estado de Rondénia (Idaron), comprovante de
inscricdo no CadUnico, comprovante de recebimento de beneficio social etc.

Finalizadas essas etapas, a pessoa € incluida na agenda de atendimentos.

E se a pessoa assistida nao tiver um
smartphone (celular para videochamadas) ou
encontrar dificuldades de acesso a Internet?

Sabemos que a barreira tecnoldgica é um limitador para os atendimentos a dis-
tancia. Tentando reduzir essa barreira, a DPE-RO vem buscando estabelecer parce-
rias com os poderes publicos municipais (prefeituras e camaras legislativas), a fim
de que os(as) assistidos(as) possam se dirigir a esses pontos de apoio para receber
atendimento virtual, caso seja necessario.
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E se a pessoa assistida optar por ou
preferir o atendimento presencial?

w

N&do ha problema. Nesse caso, a pessoa pode procurar o nucleo da DPE-RO
mais proximo da sua residéncia e solicitar o atendimento.

O NAV é mais um canal a disposigéo da populagao rondoniense. Contudo, ndo é
obrigatério que o(a) assistido(a) receba atendimento por ele.

E se a pessoa assistida morar em uma cidade
que tenha sede de DPE-RO e quiser receber
atendimento do NAV? Como fica essa situagao?

N

Nesse caso, ndo é possivel receber atendimento pelo NAV. O principal objetivo
do nucleo é diminuir a barreira geografica e tecnoldgica que impede a populagdo
de determinados lugares de buscar os seus direitos. Quando a pessoa reside em
uma cidade que conta com sede da DPE-RQO, sera necessario que ela se dirija a esse
nucleo para receber atendimento.

E se a pessoa assistida for citada/intimada
em uma agao criminal e/ou em uma execugao

penal ou mesmo precisar apresentar alguma
manifestacdo em processos de natureza criminal,
ela pode receber atendimento do NAV?

H

N&o. A atribuigdo do NAV restringe-se ao peticionamento de agdes iniciais de
natureza civel, ndo abrangendo o atendimento na seara criminal.

E se a pessoa assistida pretender se manifestar
em uma demanda civel, apresentando
contestacao/impugnagao, recurso ou mesmo

outro tipo de manifestacao, é possivel, nessa
hipétese, receber atendimento do NAV?

N

N&o. Embora o NAV se destine ao atendimento inicial de agdes de natureza civel,
a sua atribuigao se encerra com o peticionamento da agao inicial. Portanto, manifes-

tagOes posteriores a inicial ndo se incluem entre as atribuigdes do nucleo.
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Contatos do NAV:

® (69) 99946-4291

& balcaovirtual@defensoria.ro.def.br

Sala virtual de atendimento:
https://meet.google.com/eqr-ngqf-hgj

O horario de atendimento é das 07h30 as
13h30, de segunda-feira a sexta-feira.

Escaneie 0 QR code a seguir e fale conosco:




