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Manual de Correigao Ordindria

A correigao ordinaria constitui um instrumento essencial de apri-
moramento institucional. Seus principais objetivos s&o:

aprimorar e compreender a dindmica das atividades desen-
volvidas, enfrentando desafios, encontrando solugées e repli-
cando boas praticas em toda a instituigéo;

verificar se as normas internas vigentes, editadas tanto pelo
Conselho Superior quanto pela propria Corregedoria-Geral,

@ estdo sendo observadas pelos defensores e servidores no
exercicio de suas fungoes;

avaliar a adequacgdo da forga de trabalho (defensores, servi-
@ dores e demais integrantes da equipe de apoio) ao volume de

servigo e a complexidade das demandas em cada atribuigao,

identificando necessidades de dimensionamento.

A correigdo ordinaria sera realizada por unidade e por atribuigéo,
considerando as especificidades e demandas de cada setor da Defen-
soria Publica.

E importante ressaltar que a correicdo ndo tem por finalidade subs-
tituir a atividade finalistica da Defensoria Publica nem revisar o mérito
juridico das teses adotadas. Sua atuagao recai sobre rotinas, registros,
fluxos de trabalho, conformidade funcional e observancia de deveres
institucionais, ressalvadas as hipoteses em que normativas internas
imponham padrdes minimos de regularidade a serem observados.



Manual de Correigao Ordindria

A metodologia correicional da Corregedoria sera pautada pela:

@

Objetividade: andlise baseada em dados concretos e critérios
preestabelecidos.

i
COD
Isonomia: aplicagdo uniforme dos procedimentos e critérios a
todas as unidades e atribuigdes.

Evidéncias: fundamentagao das constatagdes em informagdes e
documentos verificaveis.

1825
Abordagem orientativa: foco na identificagdo de oportunidades
de melhoria e na proposigao de solugdes.
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Transparéncia interna: divulgacéo clara da metodologia e dos
objetivos da correigdo a todos os membros e servidores.

Protecgao de dados: tratamento adequado e resguardado de infor-
magdes sensiveis, em conformidade com a legislac&o vigente.
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A correigdo ordinaria seguiréa um fluxo padronizado, compreen-
dendo as seguintes etapas:

~N

Planejamento e comunicagao: definigdo do cronograma
anual de correigdes e comunicagéo prévia as unidades a
serem correicionadas.

rrr
rrr?
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Analise preliminar por sistemas: coleta e andlise de
dados e informagdes disponiveis nos sistemas institu-
cionais, permitindo um diagndstico inicial da unidade.
A andlise considerara recorte temporal suficiente para
representar a rotina e a demanda da unidade.

= o
N B

Solicitagao de informag6es via formulario virtual: envio )

II de formulario virtual & unidade correicionada para coleta

—=— de dados complementares e informagdes especificas,
conforme as necessidades da andlise. )
4 Diligéncia presencial: realizacdo de visita a unidade, )

Q com verificagdo in loco de rotinas, fluxos de trabalho,

&ﬁ} estrutura fisica e funcionamento, podendo incluir
N reunides técnicas e entrevistas. )

r

Consolidagao e relatério: compilagdo dos dados

c/‘*o/lj coletados, analise das constatagées e elaboragdo do

ol . -

— relatério de correigdo, detalhando os achados e as
N recomendacgdes.
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Acompanhamento: monitoramento da implementagéo

r
& das recomendacdes e do plano de agéo, quando aplica-
-

vel, para garantir a efetividade das melhorias propostas.

As etapas acima conformam ciclo de melhoria continua, encerrando-se
com a elaboragao do relatério, a devolutiva técnica a unidade e, quando apli-
cavel, o acompanhamento das medidas pactuadas ou recomendadas.

Para a realizagdo da correicdo, a Corregedoria utilizara as seguintes
fontes de informagao e evidéncias:

dados e relatorios extraidos dos sistemas institucionais
|| da Defensoria Publica, considerando-se, como regra, pro-
Cessos e registros em ambiente eletrénico;

(=) registros administrativos e documentos internos da

{@}:f unidade correicionada;

88 observagéo presencial das rotinas e fluxos de trabalho
Q durante a diligéncia;

. entrevistas e reunides técnicas com defensores, servido-
( CQ ) > resedemais colaboradores, para coleta de informagdes
a4 e esclarecimentos;

representacdes, noticias de irregularidades, reclama-
ﬂ/, ¢des ou denuncias formalizadas perante a Corregedoria-

-
-~

N > -Geral, que versem sobre a atividade finalistica ou sobre
a conduta funcional de membros, servidores e demais
colaboradores da unidade.




6 Conclusao e encaminhamentos

Ao final do processo, a correicao ordinaria resultara na elaboragao
de um Relatdrio de Correigao, que contera:

constatagdes objetivas sobre a conformidade norma-
tiva, a dindmica de trabalho e a adequacao da forga de
trabalho;

"2 identificagéo de boas praticas que possam ser replicadas
(] em outras unidades;

1 2 recomendacdes para 0 aprimoramento dos processos e a
xS superagdo de desafios;

Eﬂ proposigdo de plano de agdo, quando necessario, com
"j’ prazos e responsaveis.

Caso a correicdo ordinaria identifique indicios de
irregularidade, desvio de conduta funcional, violagdo
de deveres ou desconformidade com as normas de
regéncia, a Corregedoria-Geral procedera ao registro
detalhado dos fatos, circunstancias e evidéncias
:é% coletadas, promovendo a apuragédo na forma propria,
observado o procedimento cabivel (sindicancia,
processo administrativo disciplinar, ou outro instru-
mento previsto em norma aplicavel), asseguradas as
garantias do contraditério e da ampla defesa.

Em situagbes em que a correigdo evidenciar a necessidade de
medidas estruturais ou de reforgo de forga de trabalho, a Corregedoria
podera encaminhar proposicoes a Administragao Superior, devidamente
fundamentadas nos achados da correi¢ao.
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Este Manual sera divulgado internamente, a fim de promover trans-
paréncia metodoldgica e previsibilidade quanto ao escopo e a forma de
realizagao das correigbes ordinarias.

A publicidade da metodologia ndo implica divulgagao irrestrita de
dados sensiveis ou informagdes protegidas por sigilo. A Corregedoria
observara critérios de necessidade e adequacao na coleta de dados
e podera atribuir acesso restrito a partes do relatério e seus anexos,
guando contiverem informacdes sensiveis, dados pessoais ou ele-
mentos abrangidos por sigilo funcional, preservando-se a seguranca
da informagéo.

A metodologia aqui estabelecida podera ser ajustada para atender
a peculiaridades justificadas de determinada unidade ou atribuigao,
desde que tais adaptagbes ndo comprometam os objetivos institucio-
nais e a uniformidade essencial do procedimento correicional.

o, o g
A

A Corregedoria-Geral envidara esforgos para identificar e difundir as
boas praticas observadas durante as correigdes, visando ao aprimora-
mento continuo dos servigos prestados pela Defensoria Publica.
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